Comune di Sovramonte

Relazione sulla performance
Anno 2011

ORBIETTIVI E PERFORMANCE RAGGIUNTA
Cor_ztenuto del _do_cw_nento
|A11 \nix0 di: riferimento

| Data del repor [27/06/2012 |

% Incorso &) Performance<95% &) Performance>=95%e<50%  £3 Performance >=50%

Legenda

= Centro di costo:
AREA

Attivare il sistema di misurazione, valutazione ¢ trasparenza
! ﬁfngWA della performance ai sensi del D. Lgs. 150/2009 100,00 %
ARE - =
2 AMB&ANISTRATN A Assicurare la continuitd delle funzioni e servizi ameministrativi ¢ %
FINANZIARIA nella situazione di carenza di personale ed individuazione di v 196,00 %
3 AMl\?INISTR ATIVA Migliorare 1 servizi ai cittadini velocizzando le operazioni di
FINANZIARIA competenza degli uffici 100,00 %
Garantire nel periodo invernale condizioni ottimali di @
4 | AREA TECNICA percorrenza delle strade conmunali 27.40 %

Miglioramento del servizio delfa raccolta rifiuti solidi urbani ed

3 | AREA TECNICA adeguamento ecocentro

6 § AREA TECNICA Incremento e miglioramento del servizio tecnico edilizia privata

Garantire tutto I'anno le condizioni ottimali di atilizzo delle

7 A TECNICA infrastrutture comunali (edifici, strade) 97, 5 %

Servizio di controllo della viabilita nel territorio comunale nei

8§ | POLIZIA LOCALE e ; ) . o :
glormi festivi e in occasione di manifestazioni 100.00 %

Incrementare 1 controlli in relazione agli obblighi derivanti dal
conferimento dei rifiuti ¢ alla qualita della gestione delle i 100,00 %

9 [POLIZIA LOCALE

Perfermance Ente

Performance Obietivi

80

40
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 1

“Area/Settore.

Area/Settore .- | AREA AMMINISTRATIVA
- /Centro di Costo | FINANZIARIA

DALLA CORTE MAURO

Attivare il sistema di misurazione,
valutazione ¢ trasparenza della
performance ai sensi del D. Lgs.

101/01/2011

Descrizion
Approvazione regolamento di disciplina del sistema di misurazione e valutazione della
1 31/03/2011
performance
2 31/12/2011 Definizione delle schede di valutazione
3 31/12/2011 Definizione e approvazione piano della performance
Incontro di condivisione con il personale degli obiettivi organizzativi ¢ individuali e delle
4 31/01/2012 . .
schede di valutazione
5 30/06/2012 Monitoraggio intermedio della performance organizzativa
6 31/10/2012 Colloqui intermedi di valutazione della performance individuale
7 28/02/2013 Valutazione del grado di raggiungimento d'egh'obletnw di performance organizzativa
ragginnti
38 28/02/2013 Colloguni finali di valutazione della performance

1 | Regolamento di disciplina approvato {numergc} 1 1,00 0,00 %

2 | $cheda di valutazione {numera}) 1 1,00 100,00 % | 0,00 %

3 | Piano della performance approvato {rumero) 1 1,00 10000% | 0,60%

4 ngnl?rlle colle?lwa 'dl. presentazione del sistema di valutazione individuale e degli (numero) R _ _ .
obiettivi organizzativi )

5 | Relazione di monitoraggio intermedio della performance organizzativa (numero) - M - -

6 1 Colloguio intermedio di valutazione della performance individuale {%) - - - -
Graduatoria di valutazione finale e attribuzione premialita differenziata ai sensi del

7 P {numero) - - - -
Regolamento di disciplina approvato

8 | Colloquio finale di valutazione deila performance individuale (%) - - - -

Nota: gli indicatori n. 4, 5, 6, 7 ¢ § si riferiscono ad attivitd programmate per il 2012 e il 2013, Pertanto non ri evano e

Performance dell'obiettivo

non vengono conteggiati ai fini del calcolo della performance raggiunta dall’obiettivo nel 201 1.

ANNO 2011
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 2

| AREA AMMINISTRATIVA
| FINANZIARIA

| Assicurare la continuitd delle
funzioni e servizi amministrativi nella
situazione di carenza di personale ed
individuazione di un nuovo assetto
della struttura

I MARINO GIOVANNI

[ MANTENIMENTO

: BOTTEGAL Claudia
|| DALLA CORTE Marisa
DI GIUSTO Raffaella

1 01/11/2011

2 30/06/2012

eSCTIZION
Avvio della fase sperimentale del nuovo assetto organizzativo
Verifica della fase sperimentale del nuovo assetto con eventuale introduzione di misure atte a

migliorarne la fiinzionalita
3 28/02/2013 Verifica del funzionamento dell'assetto definitivo ed eventuale
- . N si=1, no=0 ' ‘ o
1 | Individuazione nuovo assetto crganizzativo 1 1,00 100,00 %
{numero)
. . R . . si=1, no=0
2 | Incontri con il personale ai fini delle verifiche previste - - - -
{numero)
3 | Relazione sull'attivitd svolta ¢ sul funzionamente del sistema ?1:1’ no=0 - - - -
rumero)
4 | Sostituzione nell'anno di personale assente per periodi fino a sei giomi s=1, no=0 - - - -
{numero)
5 | Sostituzione neil'anno di personale assenie per periodi superiori a sei giomni si=1, no=0 - - - -
(numero)
6 Compimento netle sostituzioni di almeno 3 atti richiedenti ena conoscenza pitl st=1, no=0 . _ _ _
approfondita della materia (Numero)
7 Compimento nelle sostituzioni di oltre 3 atti richiedenti una conoscenza pitt si=1, no=0 R . R
approfondita della materia (numero) B
Performance dell'obiettivo

Nota: gli indicatori dal n. 2 al n. 7 inclusi si riferiscono ad attivita programmate per il 2012 e i1 2013. Pertanto non
rilevano e non vengono conteggiati ai fini del caleolo della performance raggiunta dall’obiettivo nel 2011.
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 3

Settore 1] AREA AMMINISTRATIVA
lentrodi-Costo | FINANZIARIA

| Migliorare i servizi ai cittadini
|| velocizzando le operazioni di
}| competenza degli uffici

A MARINO GIOVANNI

MANTENIMENTO ]

iy esCrIZIOn
1 01/01/2011 Avvio della fase sperimentale del servizio

2 30/06/2011 Verifica intermedia

3 31/12/2011 Verifica del funzionamento del servizio e verifica a campione raggiungimento target

L o . e 2
1 Pagar_n_ento deile fatture con tempi in riduzione del 5% rispetto ai tempi di legge o | % sql tut'ﬂlue 95 (120su | 10000% | 6,00 %
pattuiti _ deglt atti (%) 479)
% sul total 80,00
2 | Gestione protocolio con servizio svolto entro 1 giorno dalla ricezione degli atti dD sul tora e 80 (3025su | 100,00% | 0,00%
egli atti (%} 3777) ’ ’
Compimentp atti.inerenti 'anagrafe e lo state civile entro 3 giorni dalla % sul fotale o s
3 richiesta/istanza del cittadino salvo tempi piil brevi previsti dalle norme degli atti (%) 75 75,00 100,00 % | 0,00 %
Gesticne servizio commercio con tempistica inferiore alle prevision! di norma del | % sul totale o
4 5% deg atti (%) 75 75,00 100,00 %

Performance dell'obiettivo
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 4

| AREA TECNICA

Garantire nel pertodo invernale
condizioni cttimali di percorrenza
delle strade comunali

DALLA CORTE Mauro

¢ Garantire 'accessibilitd e la corretta
manutenzione della viabilita
comunale

SVILUPPO

DAL PRA Fabio
MELCHIORETTO Luigi
MORETTO Battista

131/12/2011

JESCHZION
1 15/10/2011 Cogtrqllo prever}tivo de%la funzioqal_ité ed efﬁcien'za dei mezzi e'de%la diqunibilité dei-
materiali necessari all'avvio del servizio, con messa in atto delle azioni correttive necessarie
Programmazione e ativazione di un servizio regolare di sorveglianza a turnazione della
2 15/11/2011 | - transitabilitd delle strade e delle condizioni climatiche, necessario al fine di garantire la’
tempestivitd di interventi anche straordinari
Dal 01/01 al
3 15/03 Regolare sorveglianza della transitabilitda delle strade e delle condizioni climatiche, come da
Dal 15/11al] . programimazions
31712
Entro 30 min
dalla
segnalazione/
4 rilevazione |Pronto intervento straordinario di inghiaiatura strade o intervento di sgombero neve in caso di
Dal 01/01 al| specifica segnalazione/rilevazione di necessita , al di fuori del normale orario di servizio
15/03
Dal 15/11 al
31/12
Dal 01/01 al
5 15/03 Pronto intervento straordinario di inghiaiatura strade o intervento di sgombero neve svolio in
Dal 15/11 al giornate festive
31/12
e s S ool & [ [ | 100 [ 10000%] 000%
2 fgﬁ:m?lgzlcs;:;ﬁziill is;;iecghl;anza a turnazione della transitabilith delle ?; u; :r(:) )0 1 1,00 100,00 % 0,00 %
3 | Controlli transitabilith strade e condizioni climatiche (numero) 100 77,00 77,00% | 23,00%
et e | 5| 500 | 10000%| 000%
5 g‘tgig)i?;?;gz ;;]'sat?‘:;lmano di inghaiaiturs strade o intervento df sgombero neve (mutnerc) 20 12,00 60,00% | 40,00 %
Performance dell'obiettivo
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 5

AREA TECNICA

1 DALLA CORTE Mauro

: adeguamento ecocentro

/| Miglioramento del servizio della
e raccolta rifiuti solidi urbani ed

;| Migliorare la percentuale di
;] differenziata

| SVILUPPO

DI GIUSTC Raffaella
Operai comunali

1 01/01/2011 |

[31/12/2011

e JESCEIZL
1 Trimestrale Monitoraggio andamento raccolta differenziata ed ecocentro
2 Trimestrale Monitoraggio dell'andamento della raccolta secco
3 Semestrale Relazione sul servizio di raccolta rifiuti con riferimento all'andamento dei costi
4 30/09/2012 Predisposizione del nuovo regolamento dL1lr clilsgilphna del servizio di raccolta rifiuti solidi
3 31/12/2011 Predisposizione studio di fattibilitd di miglioramento del servizio
6 31/12/2011 Studio ¢ redazione piano fattibilitd messa a norma ecoceniro comunale
7 31/12/2012 Monitoraggio applicazione regolamento
8 31/12/2012 Azioni di incremento percentuale differenziata

100,00 %

Nota: gli indicatori n. 4 e n. 8 si riferiscono ad attivitd programmate per il 2012. Pertanto non rilevano e non vengono

Performance dell’obiettivo

conteggiati ai fini del calcolo della performance dell’obiettivo per Panno 2011.

ANNO 2011

Comune di Sovramonte - OBIETTIVI E PERFORMANCE

Monitoraggio andamento raccolta differenziata ed ecocentro (aumera) 4 4,00 0,00 %
2 | Moniioraggio dell'andamento delia raccolta secco (nemero) 4 4,00 100,00 % { 0,00 %
3 | Relazione sul servizio di raccolta rifiuti con riferimento all'andamento dei costi (numero) 4 0,00 0,00 % { 100,00 %
4 Predisposizione del movo regolamento di disciplina del servizio di raceolta #ifiuti | $71, no=0 - _ _ .

solidi vrbani (numero)
5 | Predisposizione studio di fattibilith di miglioramento del servizio ?:;;;_0;0 1 1,00 100,00% | 0,00 %
6 | Studio ¢ redazione piane fattibilitd messa a norma ecocentro comunale {numera} 1 1,00 100,06 % [ 0,00 %
8 | Azioni di incremento percentuale differenziata (%) - - - -
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 6

;| AREA TECNICA

DALLA CORTE Mauro

/| Incremento e miglioramento del
| servizio tecnico edilizia privata

Ridurre 1 tempi di attesa dei cittadini
per il ritiro di documentazione per
| interventi edilizi

DI GIUSTO Raffaella

é. 7

1 | 0L/01/2011

“Avvio della fase speriniéﬁtaié del servizio

2 30/06/2011

Verifica intermedia della rispondenza degli standard

3 31/712/2011 Verifica del funzionamento del servizio e verifica a campione raggiungimento target

dalla richiesta

gg (%)

% pratiche
Rilascio permessi costruire. Riduzione 10% tempo di rilascie rispetto tempo rilasciate in a o
1 massimo tempo ridotto 75 63,00 84,00% | 16,00%
(%)
% pratiche
Istruttoria pratiche DIA - SCIA. Riduzione 10% fempi di rifascio rispetic tempo rilasciate in o o
2 massimn tempo ridotto 75 86,00 100,00% | 0,00%
(%)
- . . . , N N . .| % pratiche
3 Rilascio atti (CDU - Attt frazionamento - Autorizzaziene agibilita ) entre 5 giorni rilasciate onitro 5 75 80,00 10000% | 0,00 %
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ANNO 2011 SC

HEDA DI PROGETTO OBIETTIVON. 7

| AREA TECNICA

DALLA CORTE Mauro

 Garantire tutto 1'anno le condizioni
ottimali di utilizzo delle infrastrutture
comunali {edifici, strade)

Garantire 'uso delle infrastrutture
comunali

SVILUPPO

DAL PRA Fabio
MELCHIORETTO Luigi
MORETTO Battista
REATO Federico

4 01/01/2011

131/12/2011

; ¢ : chy on i s Y
Controllo preventivo della funzionalitd ed efficienza dei mezzi e delfa disponibilita dei
1 31/12/2011 L AR .. . e . ,
materiali necessari all'avvie del servizio, con messa in atto delle azioni correttive necessarie
2 31/12/2011 Realizzazione interventi di manutenzione programmata su edifici comunali
3 31/12/2011 | Realizzazione interventi di manmitenzione straordinaria programmata su cimiteri comunali
4 31/12/2011 {Realizzazione interventi di manutenzione programmata su strade comunali - sfalcio e pulizia

Controflo preventivo della funzionalitd ed efficienza dei mezzi e della
disponibilitd dei materiali necessari all'avvio del servizio, con messa in atto delle o o

1 azioni correttive necessarie (predisposizione atfivith necessarie affinché i mezzi (numero) 26 26,00 100,00% | 0,00 %
sizne disporibili e utilizzabili)

2 | Realizzazione interventi di manufenzione programmata su edifici comunali (numero) 26 26,00 100,00 % | 0,00 %
Realizzazione interventi di manutenzione programmata se cimiteri comunali (numera) 15 20,00 100,00% 1 0,00%
Realizzazione interventi di manutenzione programmata su strade comunali - sfalcio o s

4 & pulizia (per frazione) (numerc) 10 9,00 90,00 % & 10,00 %

Performance dell’obiettivo
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 8

“Area/Settore -
YCentro:di.Costo:

DALLA CORTE Marisa

*| Servizio di controllo della viabilita
nel territorio comunale nei giorni

festivi e in occasione di
manifestazioni

| Aumentare 1 livelli di sicurezza
stradale nel territorio comunale

SVILUPPO

DALELA CORTE Marisa

131/12/2011 |

1| 31/12/2011

Domeniche e giorni festivi

2 31/12/2011 Manifestazioni (Festa patronale, Festa

della mela prussiana)

1 Numero di domeniche o altri giorni festivi net quali la viab: territoriale viene

sottoposta a controllo (numerc)

4 4,00 100,00 % | 0,00%

Performance dell’obiettivo
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ANNO 2011 SCHEDA DI PROGETTO OBIETTIVO N. 9

[Centro di Costo

POLIZIA LOCALE

DALLA CORTE Marisa

Incrementare 1 controlli in relazione
agli obblighi derivanti dal
conferimento dei rifiuti ¢ alla qualita
della gestione delle isole ecologiche

Aumentare i livelli di controllo del
territorio comunale per la tutela
ambientale

SVILUPPO

DALLA CORTE Marisa

01/01/2011

31/12/2011

ne.

SCEIZIO]

31/12/2011

Avvio del sistema di confrollo

2 30/06/2012

Verifica dei controlli/sanzioni in riferimento agli obblighi derivanii dal conferimento dei
rifiuti e alla qualita della gestione delle isole ecologiche

3 31/12/2612

Verifica del funzionamento del sistema ed eventuale revisione

D 0 il 31/12/2011 (numero) 2
Numero di controllifispezioni effettuate entro il 30/06/2012 {namero) - - - -
Numero di controlli/ispezioni ¢ffettuate entre il 31/12/2012 {nurmero) - - - -
4 | Relaziore sull'attivitd svolta e sul funzionamento del sistema si=1, 1o=0 - - - -
(memerc)

Performance dell'obiettivo

Nota: gli indicatori 1. 2, 3 e 4 si riferiscono ad attivita programmate per il 2012. Pertanto non rilevano ¢ non vengono
conteggiati ai fini del calcolo della performance dell’obiettivo per Panno 2011.

ANNO 2011
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